Zasady zpracovani osobnich adajt
e-shopu www.sacrashop.cz

Tyto zasady vysvétluji, jak pracujeme s tvymi osobnimi Gdaji, kdyZz navstivi§ nads e-shop, objednas si zbozi, napise§ nédm dotaz,
pfihlasi$ se k newsletteru nebo nédm udélis souhlas s cookies.

Spravcem osobnich Gdaju je:

Aeterna Group s.r.o., se sidlem Jungmannovo namésti 753/18, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 23462337, zapsand v obchodnim
rejstfiku pod sp. zn. C 426927 vedenou u Méstského soudu v Praze

e-mail: info@sacrashop.cz

telefon: +420 728 438 998

Provozujeme e-shop na webovych strankéch www.sacrashop.cz. Pokud mas jakykoliv dotaz k osobnim Gdajam, napis ndm na
info@sacrashop.cz.

1. Jaké Gdaje zpracovavame

Zpracov@vame jen udaje, které potiebujeme pro provoz e-shopu, vyfizeni objednavky, komunikaci se zédkaznikem, splnéni zdkonnych
povinnosti, ochranu nasich prav a marketing.

Muze jit zejména o:

jméno a prijmeni,

e-mail,

telefonni ¢islo,

doru¢ovaci a faktura¢ni adresu,

udaje o objednavce,

platebni Gdaje v rozsahu potfebném pro potvrzeni platby,
ICO a nazev spoleénosti, pokud nakupujes na firmu,
komunikaci s nami,

udaje z reklamaci nebo vréaceni zboZi,

udaje o navstévé webu a cookies.

2. Objednéavka a nakup na e-shopu

KdyZ u nas nakoupis, potfebujeme tvoje osobni udaje hlavné proto, abychom mohili:
prijmout a potvrdit objednavku,

prijmout platbu,

dorucit ti zboZi,

poslat ti doklad,

komunikovat s tebou o objednavce,

fesit pripadné vraceni zbozi nebo reklamaci,

splnit Gcetni a dariové povinnosti.

Zpracovvame zejména jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, adresu, Gdaje o objednavce, Gdaje o platbé a pfipadné firemni Gdaje.

Pravnim zakladem je:

plnéni smlouvy podle é&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

plnéni pravnich povinnosti podle é&l. 6 odst. 1 pism. c) GDFPR,

pfipadné nas opravnény zajem podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, napfiklad pfi ochrané nasich prav.

Udaje souvisejici s objednavkami, G&etnictvim a doklady uchovavame po dobu vyZadovanou pravnimi piedpisy, zpravidla 10 let. Na
e-shopu aktudlné neumoziiujeme vytvoreni zakaznického Uctu.

3. Automatické e-maily k objednévce

V souvislosti s objednavkou ti miizeme automaticky posilat e-maily, napfiklad:
potvrzeni objednavky,

potvrzeni platby,

informaci o odeslani zasilky,

informaci o stornu objednévky,

doklad k objednavce,



dalsi provozni informace souvisejici s nGkupem.
Tyto e-maily neposiléme jako marketing, ale proto, abychom mohli spinit smlouvu a informovat té o stavu objedndavky.

4. Platby

Na e-shopu umozZiiujeme platbu:
bankovnim pfevodem,

online platebni kartou,

Apple Pay,

Google Pay.

Pro online platby pouzividme Shoptet Pay. Pii platbé mohou byt potfebné Gdaje pfedany poskytovateli platebni brany a dal§im
subjektim zapojenym do zpracovani platby. Typicky jde o Gdaje potiebné ke spdrovani platby, ovéfeni a dokonéeni transakce,
napfiklad ¢islo objednavky, €astku, e-mail nebo dalsi technické Gdaje. Platebni Gdaje zpracovdvadme za G&elem pfijeti platby a
splnéni smlouvy.

5. Doprava a doruéeni

Abychom ti mohli dorugit zboZi, pifeddvame potfebné Gdaje dopravcim.
PouZivime zejména:

PPL,

Ceskou postu / Balikovnu.

Dopravcim pfeddvame jen Gdaje potfebné pro doruceni zasilky, zejména:
jméno a piijmeni,

adresu nebo zvolené vydejni misto,

e-mail,

telefon,

informace o zasilce.

Udaje pfedavame proto, abychom mohli spinit kupni smlouvu a dorugit ti objednané zbo#zi.

6. Dotazy pies formulaf nebo e-mail
Na e-shopu muzes vyuZit formuldf pro dotaz k produktu nebo obecny kontaktni formulaf. Mdzes ndm také napsat pifimo e-mailem.

V takovém piipadé zpracovavdme Gdaje, které ndm posles, zejména:

e-mail,

telefon, pokud ho zaddés,

obsah zprévy,

pripadné jméno nebo dalsi Gdaje, které do zpravy uvedes.

Tyto Gdaje pouZivdme k tomu, abychom ti mohli odpovédét a vyresit tvdj dotaz.

Pravnim zékladem je jedndani o smlouvé podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pfipadné nas opravnény zdajem podle &l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Dotazy a souvisejici komunikaci mazeme prabézné, jakmile uz nejsou potfeba. Pokud z dotazu nevznikne objednavka ani jiny
smluvni vztah, uchovvadme komunikaci jen po dobu potfebnou k vyfizeni dotazu, nejdéle zpravidla 6 mésict od posledni
komunikace, pokud neméame dlvod uchovat ji déle kvili ochrané nasich prav.

7.Reklamace a vraceni zbozi

Kdy?z fesis reklamaci, vraceni zbozi nebo vyménu velikosti, zpracovavdme Gdaje potiebné k vyiizeni dané véci.
MUzZe jit zejména o:

jméno a piijmeni,

e-mail,

telefon,

Cislo objednavky,

udaje o zboZi,

popis problému,

fotky vady, pokud ném je posles,

Cislo G¢tu pro vraceni penéz,

souvisejici komunikaci.

Tyto Gdaje zpracovavame proto, abychom mohli vyfidit reklamaci, vraceni zboZi nebo jiny pozadavek.



Pravnim zdkladem je pInéni smlouvy, pInéni pravnich povinnosti a pfipadné nas opravnény zajem na ochrané prdvnich naroka.
Komunikaci k reklamacim a vraceni zbozi uchovadvame po dobu potfebnou k vyfizeni véci a nasledné po dobu, po kterou muze byt
nutné chranit nase prava nebo dolozit spInéni povinnosti.

8. Newsletter a obchodni sdéleni
Pokud se k odbéru newsletteru pfihlasis, budeme ti posilat novinky, nabidky, informace o produktech, akcich a dal$i obsah souvisejici
se znackou SACRA. Pokud u nds nakoupis a pfi ziskani kontaktu neodmitnes zasilani obchodnich sdéleni, mdzeme ti posilat obchodni

sdéleni tykajici se naseho vlastniho podobného zbozi a sluzeb.

Z odbéru se mUzes kdykoliv jednoduse odhldsit:
odkazem v kazdém obchodnim sdéleni,
nebo e-mailem na info@sacrashop.cz.

Udaje pro newsletter zpracovavame do odhléseni, pfipadné do doby, kdy uz nebudou pro tento Gé&el potfebné. Pravnim zakladem je
bud tviij souhlas podle &l 6 odst. 1 pism. a) GDPR, nebo nas opravnény zdjem podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR v ndvaznosti na
pravidla pro obchodni sdéleni zakaznikadm.

9. Cookies
Na nasem e-shopu pouZividme cookies. Cookies jsou malé soubory, které se ukladaji do tvého zafizeni a pomdhaiji webu spravné
fungovat, méfit ndvstévnost nebo zobrazovat relevantnéjsi reklamu.

PouZivime zejména tyto typy cookies:

Nezt . ki

Tyto cookies jsou nutné pro fungovani e-shopu. Umoziuji napfiklad vioZzeni zboZi do kosiku, dokon&eni objednavky, zabezpeéenti
webu nebo zdkladni technické fungovani e-shopu. Bez téchto cookies by e-shop nemohl spravné fungovat. Proto je pouzivdme i bez
tvého souhlasu.

\nalvtické ki
Pomahaji nam zjistit, jak navstévnici pouZivaji e-shop, co funguje dobie a co je potieba zlepsit. Pouzivame zejména Google Analytics
4. Analytické cookies pouZivdme jen podle nastaveni v cookie li§té a na zakladé tvého souhlasu.

Marketi 5 cooki

Marketingové cookies n@m pomahaji vyhodnocovat a zlepSovat reklamu, zobrazovat relevantnéjsi obsah a oslovovat navstévniky
e-shopu reklamou. PouZivime zejména Meta Pixel pro reklamu na Facebooku a Instagramu. Meta Pixel pouziviime k méfeni
ndavstévnosti, vyhodnocovani reklam, tvorbé reklamnich publik a zobrazovdni relevantnéjsi reklamy lidem, ktefi navstivili nas e-shop
nebo provedli ur€itou akci na webu. Marketingové cookies pouzivame jen podle nastaveni v cookie li§té a na zakladé tvého souhlasu.

10. Nastaveni cookies

Pfi nGvstévé webu se ti zobrazi cookie lista, kde mlzes:

prijmout vSechny cookies,

odmitnout vSechny volitelné cookies,

nastavit jednotlivé kategorie cookies.

Své nastaveni mizes kdykoliv zménit nebo souhlas odvolat prostfednictvim nastaveni cookies na webu, pfipadné v nastaveni svého
internetového prohlize¢e. Nezbytné cookies nelze vypnout, protoze jsou potfeba pro spravné fungovani e-shopu.

11. Socialni sité a reklama

Na e-shopu odkazujeme na nase profily na socialnich sitich, zejména Instagram a Facebook. PouZivdme reklamu na platformdch
Meta, tedy Facebook a Instagram. Reklamy cilime podle moznosti a nastaveni reklamniho systému Meta. Pokud nédm k tomu déas
souhlas prostfednictvim cookie lity, pouzivime Meta Pixel k méreni ndvstévnosti, vyhodnocovani reklam, tvorbé reklamnich publik a
zobrazovani relevantnéjsi reklamy.

12. Kdo se k idajiim muze dostat

Tvoje Udaje zGstavaji primdrné u nds. Nékteré sluzby ale zajistujeme s pomoci dalsich subjektd, které se k uréitym adajiim mohou
dostat jen v rozsahu nezbytném pro dany Gcel.

Jde zejména o:

provozovatele e-shopové platformy Shoptet (Shoptet a.s., Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6, ICO: 289 35 675),
poskytovatele platebni brany Shoptet Pay a subjekty zapojené do zpracovani online plateb,



dopravce, zejména PPL a Ceskou postu / Balikovnu,

externi Gcetni, kterad pro nés zpracovava Géetnictvi a mé povinnost mi¢enlivosti,

poskytovatele sluZzeb Google, zejména kvlli Google Analytics 4 a Google Disku,

poskytovatele sluZzeb Meta, zejména kvili Meta Pixelu, Facebooku, Instagramu a reklaméam,

pripadné dalsi technické poskytovatele, ktefi naGm pomdahaji s bezpeénym provozem e-shopu, e-mailt nebo souvisejicich sluZeb.

Udaje pfedavame jen tehdy, kdy? je to potifeba pro provoz e-shopu, spInéni smlouvy, zdkonnou povinnost, G&etnictvi, dopravu,
platbu, marketing se souhlasem nebo ochranu nasich prav.

13. Pfedavani adaji mimo EU

Vétsinu Gdajd zpracovavéme v rémci Evropské unie. Pouzivdme ale také sluzby spoleénosti Google a Meta. U téchto poskytovatelt
muze v nékterych pfipadech dochdzet ke zpracovani nebo pfistupu k Gdajam i mimo Evropskou unii. Pokud k takovému pfedani
dochézi, probihd na zékladé odpovidajicich pravnich zaruk podle GDPR, zejména standardnich smluvnich doloZek nebo jinych
mechanism, které maiji zajistit ochranu osobnich tdaju.

14. Automatizované rozhodovani a profilovani

Nedéldme automatizované rozhodovani, které by pro tebe mélo préavni Gé¢inky nebo té podobné vyznamné ovliviiovalo. Objednéavka
se po odesldni mize automaticky potvrdit a systém muize automaticky posilat provozni e-maily k objednavce. To ale neni
automatizované rozhodovdani ve smyslu, které by samo prévné rozhodovalo o tvych prévech. U marketingovych ndstrojd, jako je
Google Analytics 4 nebo Meta Pixel, mGze dochézet k vyhodnocovani navstévnosti webu, méfeni reklam a vytvareni reklamnich
publik. To probihd jen podle nastaveni cookies a udélenych souhlast.

15. PovéFenec pro ochranu osobnich Gdajt
Nemdme jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udajd. Ve vécech osobnich Gdajd nds mazes kontaktovat na
info@sacrashop.cz.

16. Jaka mas prava

Podle GDPR md&s zejména pravo:

védét, jaké osobni Gdaje o tobé zpracovavame,

pozadat o pristup ke svym udajim,

pozadat o opravu nepresnych adajd,

pozadat o vymaz Gdajd, pokud jsou pro to splnény podminky,
poZadat o omezeni zpracovani,

pozadat o prenositelnost Gdajd,

vznést namitku proti zpracovani zalozenému na oprdvnéném zéjmu,
odvolat souhlas, pokud zpracovani stoji na souhlasu,

podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd.

Pokud chce$ nékteré ze svych prav uplatnit, napi§ ndm na info@sacrashop.cz.

17. Stiznost u dozorového Gfadu

Pokud si mysli$, Ze s tvymi osobnimi Gdaji nenakladdme spravné, mazes se obrdtit na:
Ufad pro ochranu osobnich Gdajt

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

web: uoou.cz

18. Zavére¢na ustanoveni
Tyto zdsady mlizeme Eas od ¢asu aktualizovat, zejména pokud se zméni nase sluzby, pouzivané ndastroje nebo pravni pozadavky.
Aktuadini verze bude vzdy dostupnd na nasem e-shopu. Tyto zdsady nabyvaiji Géinnosti dne 16. 5. 2026.
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